Zgtoszenie reklamacyjne / Zgtoszenie wymiany

Wypetnij i wyslij wraz z reklamowanym produktem, dowodem zakupu (paragonem lub
fakturg) na adres: Human Nation, ul. Kozia 13, 43-300 Bielsko-Biata.

Wypetnia klient
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Login do sklepu www.ilovebb.pl: ...
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Email: ..o Numer telefonu: ..........cccociiiiiiiinie
Data NabyCia tOWEAIU: ........ooiiiiiiie et e e e e e
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NBZWA TOWEAIU ..ottt e e e e e e e e e s s e e s e s e re e e e e e e aeeeeas
llos¢ reklamowanego towaru: ................ Cena 1 sztukKi: ......eeeveiiiiiiiieei
OgOINa WAMOSC TOWAIU: .....eeiiiiiiii it e e e e e e e e e e e e e e e
Dotgczony dowdd sprzedazy: paragon U faktura 0

Powaod reklamacji / wymiany:

W jakich okolicznosciach wady sie ujawnity:......... ..o,
Data ZauwazZenia WaAY: ............eeeiiiiiiiiaiiiee et e e s e e
Zadanie reklamujgcego:  wymiana towaru O zwrot pieniedzy U inne 10
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Reklamujgcy oswiadcza, ze wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych w celu kontaktowania sie z nim w sprawie reklamaciji.

Podpis reklamujaCego: ...



Gdy zgtoszenie wptynie do nas za posrednictwem poczty, skontaktujemy sie jeszcze
tego _samego dnia pod wskazany powyzej numer telefonu badz adres email i
powiadomimy o wptynieciu do nas zgloszenia reklamacyjnego. Od tego momentu
reklamacja bedzie rozpatrzona w ciggu 14 dni.

Wypetnia przyjmujacy reklamacje
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Data WPHYNIECIA: ...ttt e e e e e e e e
Imie i nazwisko przyjmujgcego reklamacje: .............uuveeiiiiiiiiiiiiii e

OPINI8 FZECZOZNAWECY: ... .ttt ettt et et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeaaeeeeeanns

Decyzja o rozpatrzeniu reklamacji: reklamacja uznana U reklamacja nieuznana 1
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Uzasadni€nie dECYZji: ......o.iuieiei i

Sprawa zamknieta U data: ...



